Vacature: Stafmedewerker Gezinsopvang

Heb jij een hart voor kinderopvang en haal je voldoening uit het aansturen en coachen van
teams, het bewaken van kwaliteit en het vertalen van beleid naar de praktijk? Dan zoeken we
jou.

Als stafmedewerker gezinsopvang bij Felies ben je de brugfiguur tussen het beleid van de
organisatie en de dagelijkse praktijk op onze opvanglocaties. Je stuurt de regionale
verantwoordelijken aan, coacht hen in hun rol en bewaakt kwaliteit en regelgeving, zodat ons
beleid en onze visie ook echt op de vloer landen. Waar nodig denk je mee over oplossingen,
maar je belangrijkste rol is die van leidinggevende partner: je geeft richting en bouwt mee
aan sterke, zelfstandige diensten.

Je stuurt de regionale verantwoordelijken binnen de gezinsopvang aan en bent hun
inhoudelijke klankbord:
e Je stuurt regionale verantwoordelijken aan en coacht hen bij vragen en uitdagingen
uit de praktijk.
e Je organiseert functioneringsgesprekken met de regionale verantwoordelijken en
volgt hun ontwikkeling op.
e Je denkt mee bij complexe situaties en zoekt samen met collega's naar haalbare en
gedragen oplossingen.
e Jevolgt kwaliteits- en pedagogische verbetertrajecten op, onder andere naar
aanleiding van inspecties en plannen van aanpak.
e Je vertaalt regelgeving en nieuwe ontwikkelingen binnen de kinderopvang naar
duidelijke en werkbare afspraken.
e Je denkt mee na over procedures, richtlijnen, werkafspraken en verbetertrajecten.
o Je stuurt mee op personeelsinzet, speelt een actieve rol bij selectieprocedures van
regionale verantwoordelijken en begeleidt hun professionele ontwikkeling.
e Je stimuleert een open feedbackcultuur en draagt bij aan sterke samenwerking en
communicatie binnen teams.
e Je werkt mee aan projecten en organisatiebrede initiatieven.
e Je onderhoudt contacten met relevante externe partners en instanties.
e Je vervult een signaalfunctie naar het beleid: als brugfiguur breng je knelpunten en
noden uit de praktijk structureel naar boven.
e Je hebt structureel een plaats aan tafel op de overlegmomenten met het beleid,
vanuit je brugfunctie tussen praktijk en beleid.
Je werkt daarbij niet vanuit een standaardoplossing. Je luistert waar nodig, maar schakelt
minstens even makkelijk naar sturen: je geeft richting, bewaakt de voortgang en durft knopen
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door te hakken. Soms is dat een concreet advies, soms een duidelijke keuze, soms een traject
op langere termijn.

Geen twee dagen zijn hetzelfde.

De ene dag denk je mee over de opvolging van een inspectie of een pedagogisch
verbetertraject. De andere dag ondersteun je een collega bij een personeelsvraagstuk, werk je
aan een nieuwe procedure of overleg je met een regionale verantwoordelijke over de
werking van een opvanglocatie.

Je bent zowel denker als doener. Je bekijkt een situatie vanuit verschillende invalshoeken,
maar verliest de dagelijkse realiteit van de kinderopvang nooit uit het oog.

We zoeken iemand die inhoudelijk sterk is én graag met mensen werkt.
Deze functie staat open voor interne én externe kandidaten met minstens 3 jaar ervaring in
de kinderopvangsector.

o Je hebt een sterke affiniteit met kinderopvang en begrijpt de dagelijkse praktijk.

e Je maakt gemakkelijk verbinding en bent toegankelijk voor collega's.

o Jeluistert goed en stelt de juiste vragen om tot de kern van een situatie te komen.

e Je kunt situaties analyseren zonder meteen naar een oplossing te springen.

e Je werkt zelfstandig en neemt verantwoordelijkheid voor wat je opneemt.

e Je communiceert helder en vlot, zowel mondeling als schriftelijk.

e Je kunt regelgeving en beleidsinformatie vertalen naar begrijpelijke en bruikbare taal.

e Je denkt kritisch en durft bestaande werkwijzen in vraag te stellen.

e Je hebt oog voor kwaliteit én voor de mensen achter de cijfers, procedures en
afspraken.

e Je kunt omgaan met verschillende belangen en standpunten.

e Je gaat discreet en zorgvuldig om met gevoelige informatie.

o Je deelt je kennis graag en werkt graag samen.

e Je werkt in de regio Oost- en West-Vlaanderen en bent bereid om je te verplaatsen
voor overlegmomenten en ondersteuning - voornamelijk binnen deze regio, maar
sporadisch ook elders in Vlaanderen (vooral Brussel).

o Je heb een rijbewijs B en eigen wagen

o Je kan snel starten

Je hoeft niet op alles meteen het antwoord te hebben. We vinden het vooral belangrijk
dat je nieuwsgierig bent, graag bijleert en samen met anderen op zoek gaat naar het beste
antwoord.

Deze functie bevindt zich op het kruispunt van praktijk, mensen, kwaliteit en beleid.
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Je staat dicht bij de medewerkers en diensten en weet daardoor wat er leeft op het terrein.
Tegelijk krijg je de ruimte om mee te denken over de bredere werking van Felies en vanuit je
expertise verbeteringen mee vorm te geven.

Je krijgt dus niet alleen de kans om mee oplossingen te zoeken voor wat vandaag speelt,
maar ook om mee te bouwen aan de gezinsopvang van morgen.

Let op: deze functie staat middenin een periode van verandering binnen de organisatie. De
precieze invulling van de rol kan de komende periode nog verder evolueren - en jij krijgt de
kans om daar mee vorm aan te geven.

e Een contract 1 VTE (36u/36u), onbepaalde duur binnen PC 331, B1b.

e Een gevarieerde functie met ruimte voor initiatief en verantwoordelijkheid.

e Een job waarin je rechtstreeks bijdraagt aan de kwaliteit van onze kinderopvang.

o Een warme organisatie waarin samenwerking en verbinding belangrijk zijn.

e Ruimte om jezelf verder te ontwikkelen en je expertise uit te bouwen (/kans op
bijscholing).

e Een goede balans tussen zelfstandig werken en samenwerken met collega's.

e Een omgeving waarin jouw ideeén en ervaring welkom zijn en mee het verschil
kunnen maken.

e Eindejaarspremie en vakantiegeld

e Onkostenvergoeding voor alle dienstverplaatsingen (kilometervergoeding)

Wil jij mee het verschil maken voor kinderen, ouders, kinderbegeleiders en
verantwoordelijken?

Wil je een functie waarin je dicht bij de praktijk staat, maar tegelijk mee vorm geeft aan
kwaliteit en beleid?

Vertel ons dan wie je bent, wat jou drijft en waarom deze functie bij jou past. Bezorg een
motivatie en je cv, ten laatste op 23/09/2026 aan Catherine De Witte via

De selectie verloopt volgens de interne vacatureprocedure van Felies. Kwaliteiten van
mensen zijn doorslaggevend, ongeacht sekse, seksuele oriéntatie, levensbeschouwing,
afkomst, leeftijd of handicap.
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